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ПАМЯТКА 

 

Кто должен убирать снег во дворах многоквартирных 

домов? Куда обращать по указанному вопросу? 

Возможно ли уменьшить размер платы за содержание и 

ремонт жилого помещения, в случае некачественной 

уборки снега с придомовой территории управляющей 

организацией? 
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Кто должен убирать снег во дворах многоквартирных домов?  

 

Обязанность по уборке территории многоквартирного дома от снега в 

регламентировано несколькими нормативно-правовыми актами, основными из 

которых являются Правила и нормы технической эксплуатации жилищного фонда, 

утвержденные постановлением Госстроя Российской Федерации от 27.09.2003 № 

170 (Правила № 170), и Минимальный перечень услуг и работ, необходимых для 

обеспечения надлежащего содержания общего имущества в многоквартирном 

доме, утвержденный постановлением Правительства Российской Федерации от 

03.04.2013 № 290 (Минимальный перечень). 

На основании Правил № 170 уборка дворов, тротуаров, дворовых и 

внутриквартальных проездов должна производиться организациями, 

обслуживающими жилищный фонд. 

В соответствии с Минимальным перечнем управляющие организации 

обязаны выполнять работы по очистке придомовой территории от наледи, льда и 

снега наносного происхождения (или подметание такой территории, свободной от 

снежного покрова). Убираемый снег должен сдвигаться с тротуаров на проезжую 

часть в прилотковую зону, а во дворах – к местам складирования. Снег, 

собираемый во дворах, допускается складировать на газонах и на свободных 

территориях при обеспечении сохранения зеленых насаждений. 

 

Куда обращать в случае некачественной уборки снега?  

 

В случае некачественной уборки снега с придомовой территории 

управляющей организацией собственникам помещений многоквартирного дома 

необходимо обратиться непосредственно в управляющую организацию.  

В случае невыполнения управляющей организацией обязанности по 

надлежащему содержанию общего имущества в многоквартирном доме, включая 

обязанность по уборке придомовой территории от снега, собственники помещений 

вправе обратиться с соответствующим заявлением в государственную жилищную 

инспекцию Амурска области, прокуратуру Михайловского района Амурска 

области. 

 

Возможно ли уменьшить размер платы за содержание и ремонт жилого 

помещения, в случае некачественной уборки снега с придомовой территории 

управляющей организацией? 

 

Стоит отметить, что согласно Правил изменения размера платы за 

содержание и ремонт жилого помещения, в случае оказания услуг и выполнения 

работ ненадлежащего качества, утвержденным Постановлением Правительства 

Российской Федерации от 13.08.2006 № 491, собственники помещений вправе 

обратиться с заявлением о снижении размера платы к ответственному лицу. 

Факт выявления ненадлежащего качества оказания услуг и выполнения 

работ отражается в соответствующем акте нарушения качества, который является 

основанием для уменьшения размера платы за содержание и ремонт жилого 

помещения. 

Заявление об изменении размера платы может быть направлено в 

письменной форме или сделано устно в течение 6 месяцев после соответствующего 



нарушения и подлежит обязательной регистрации лицом, которому оно 

направлено, которое в течение 2 рабочих дней с даты его получения обязано 

направить заявителю извещение о дате получения заявления, его регистрационном 

номере и последующем удовлетворении либо об отказе в его удовлетворении с 

указанием причин отказа. 

При личном обращении на экземпляре заявления собственника помещения 

или нанимателя жилого помещения делается отметка о дате его приема и 

регистрационном номере. 

Размер платы за содержание и ремонт жилого помещения уменьшается 

пропорционально количеству полных календарных дней нарушения от стоимости 

соответствующей услуги или работы в составе ежемесячной платы. 


