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Статьей 84 Федерального закона от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах 

охраны здоровья граждан в Российской Федерации» предусмотрено, что граждане 

имеют право на получение платных медицинских услуг, предоставляемых по их 

желанию при оказании медицинской помощи. 

Кроме того, граждане имеют право на получение платных немедицинских 

услуг (бытовых, сервисных, транспортных и иных услуг), предоставляемых 

дополнительно при оказании медицинской помощи. 

Порядок и условия предоставления медицинскими организациями платных 

медицинских услуг установлен постановлением Правительства Российской 

Федерации 04.10.2012 № 1006. 

Платные медицинские услуги - медицинские услуги, предоставляемые на 

возмездной основе за счет личных средств граждан, средств юридических лиц и 

иных средств на основании договоров, в том числе договоров добровольного 

медицинского страхования. 

Обязательным условием предоставления платных медицинских услуг 

является заключение договора. 

При заключении договора потребителю (заказчику) предоставляется в 

доступной форме информация о возможности получения соответствующих видов и 

объемов медицинской помощи без взимания платы в рамках программы 

государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи 

и территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания 

гражданам медицинской помощи. 

Исполнитель также обязан предоставить посредством размещения на сайте 

медицинской организации в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», а также на информационных стендах (стойках) медицинской 

организации подробную информацию о своей деятельности.  

Договор на оказание платных медицинских услуг должен содержать: 

а) сведения об исполнителе: 

наименование и фирменное наименование (если имеется) медицинской 

организации - юридического лица, адрес места нахождения, данные документа, 

подтверждающего факт внесения сведений о юридическом лице в Единый 

государственный реестр юридических лиц, с указанием органа, осуществившего 

государственную регистрацию; 

фамилия, имя и отчество (если имеется) индивидуального предпринимателя, 

адрес места жительства и адрес места осуществления медицинской деятельности, 

данные документа, подтверждающего факт внесения сведений об индивидуальном 

предпринимателе в Единый государственный реестр индивидуальных 

предпринимателей, с указанием органа, осуществившего государственную 

регистрацию; 

номер лицензии на осуществление медицинской деятельности, дата ее 

регистрации с указанием перечня работ (услуг), составляющих медицинскую 

деятельность медицинской организации в соответствии с лицензией, 

наименование, адрес места нахождения и телефон выдавшего ее лицензирующего 

органа; 

б) фамилию, имя и отчество (если имеется), адрес места жительства и 

телефон потребителя (законного представителя потребителя); 

фамилию, имя и отчество (если имеется), адрес места жительства и телефон 

заказчика - физического лица; 



наименование и адрес места нахождения заказчика - юридического лица; 

в) перечень платных медицинских услуг, предоставляемых в соответствии с 

договором; 

г) стоимость платных медицинских услуг, сроки и порядок их оплаты; 

д) условия и сроки предоставления платных медицинских услуг; 

е) должность, фамилию, имя, отчество (если имеется) лица, заключающего 

договор от имени исполнителя, и его подпись, фамилию, имя, отчество (если 

имеется) потребителя (заказчика) и его подпись. В случае если заказчик является 

юридическим лицом, указывается должность лица, заключающего договор от 

имени заказчика; 

ж) ответственность сторон за невыполнение условий договора; 

з) порядок изменения и расторжения договора; 

и) иные условия, определяемые по соглашению сторон. 

Договор, заключенный между потребителем и исполнителем, составляется в 

2 экземплярах. 

После осуществления оплаты потребителю, то есть физическому лицу, 

медорганизацией (либо банковским учреждением) выдается соответствующий 

документ (контрольно-кассовый чек, квитанция или иной документ 

установленного образца). 

Кроме того, медицинской организацией после исполнения договора 

выдаются потребителю (либо его законному представителю) медицинские 

документы, отражающие состояние его здоровья после получения платных 

медицинских услуг. 


